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NOTIFICACION POR AVISO
(Inciso 2 del Articulo 69 Ley 1437 de 2011

EMPOCHAPARRAL E.S.P.

NOTIFICACION POR AVISO

A los trece (13) dias del mes de Julio de dos mil veintidds (2022), La Direccién Financiera y Comercial,
de conformidad con el inciso segundo del articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
- Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011, notifica por aviso al usuario y/o suscriptor de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo con cédigo 9530 la sefiora LEDY YHONNA ROBAYO, para
que se notifique del contenido de oficio con No de radicado RS — 2022 - 0000405 “cuyo asunto es el de la
respuesta a la solicitud interpuesta por el mismo usuario con No de radicado RE —20220000373 det 21 de
junio de 2022.”

La presente notificacion por aviso, se realiza debido a que no fue posible notifar al usuario de manera
personal como prueba la constancia del acta firmada por los notificadores quienes dejaron por escrito la
situacion.

Bajo lo -estipulado por el articulo 67 de la Ley 1437 de 2011 EMPOCHAPARRAL E.S.P procedi6 a
notificar el interesado de manera personal, toda vez que el usuario no aport6 correo electronico y se le tratd
de comunicar de manera telefonica, para que se presentara a la notificacion personalmente no siendo posible
ya que contestd un nifio menor de edad, de la misma manera, el personal notificador de esta empresa
presentd, motivos indicando que no fue posible notificar al usuario o suscriptor LEDY YHONNA
ROBAYO, se le envio ¢l oficio a través de la empresa de correspondencia ENVIA segin No de guia
086000393569 con fecha del 12 de julio de 2022 y se le da a conocer via whatsApp al nitmero 31336521 50.

Con la presente notificacion se publica copia integra la respuesta con No de radicado RS- 2022 — 0000405
del 06 de julio de 2022*cuyo asunto es el de la constacion a la solicitud interpuesta or el mismo usuario con
No de radicado RE — 20220000373 del 21 de junio de 20227,

Debido a la imposibilidad de notificar de manera personal prevista en el articulo 67 de 1a Ley 1437 de 2011,
se publica el presente AVISO por un término de cinco (5) dias contados a partir del dia trece (13) del mes
de julio de dos mil veintidés (2022), en la pagina web www.empochaparral.gov.co.

Esta notificacion quedard surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del presente aviso, advirtiendo que
contra la respuesta emitida por EMPOCHAPARRAL E.S.P. mediante No de radicado RS-2022-0000405,
procede el recurso de reposicion, el cual podra ser interpuesto por escrito, dentro de los cinco (05) dias
siguientes a la presente notificacién, en la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, a
través de los canales electrénicos de atencion al usuario o en su sede principal, de conformidad con lo
establecido en el articulo 76 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

Certifico que la presente notificacion por aviso se publica en la pagina web de EMPOCHAPARRAL E.S.P.
a los trece (13) dias del mes de julic de dos mil veintidos (2022).

Firma el responsable de la fijacion

re ctor FlnanCIero WCorpercial
Empochaparral E.S.P

Calle 10 N 9-61; Barrio Centro; Conmutador: (8) 2460914 |
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ACTA DE CONSTANCIA FALTA DE NOTIFICACION USUARIO LEDY YHONNA
ROBAYOC

Mediante la presente acta, se deja constancia que EMPOCHAPARRAL E.S.P se dirigio
a la casa de la sefiora LEDY YHONNA ROBAY®O, en el predio con direccion carrera 12B
lote 2 barrio 20 de julio municipio de Chaparral, con el fin de notificar la respuesta al
derecho de peticién interpuesto por la usuaria con No de radicade RE — 20220000373
del 21 de junio de 2022, dejando constancia, que el dia 06 de julio de 2022, el notificador
EDINSON DUCUARA, informé aue en la vivienda no se encontraba la usuaria en
mencion, sino un nifio menor de edad, quien le manifestd que la sefiora LEDY YHONNA
ROBAYO, se encuentra por fuera de la ciudad y posiblemente llega el 16 de julio de
2020 en horas de la mafana, luego los dias 09 y 10 de julio de 2022, el notificador
YEFERSON ESTIVEN RAYO CORTES, manifestd que fue en cuatro ocasiones a la
vienda, donde se encontraba un nifio menor de edad, quien le manifestd que la sefiora
LEDY YHONNA ROBAYO se encontraba por fuera de la ciudad.

Por otra parte, La sefiora YHONNA ROBAYOQ aporto el numero de celular 3133652150,
donde se le tratd de comunicar el dia 06 de julio de 2022, contestd un nifio dicieno que

ia sefiora no se enconiraba en la vivienda.

Finalmenie el dia 12 de julio de 2022, se remitidé &l oficio a través de la empresa de

mensajeria ENVIA.

Se publicara la presente acta en la pagina web de EMPOCHAPARRAL E.S.P. y se dara

10 dias para que la sefiora se acerque a las oficinas de estan entidad para notificarse.

Se expide a los 12 dias del mes de julio de 2022.

Notiﬁcado .‘ (i
Nombre: Edinson®u

HRSOL MR RoDHIS O
Director Financiaro v Soh
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pasion por lo que hacemos

envia Colvanes SA.S. NIT 800.185.306-4
Principal: Carrera 88 No, 178-10 Bogota D.C.
Atecion al Usuario (8) 2795399
www.envia.co
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Nro de racicacion RS-2022-0000403
Fecha de radicacion: 2022-07-05 15:04:06
Radicado por : HAROCL

Chaparral, Tolima “MPOCHAPARRAL ESP
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Sefiora

LEIDY YHONNA ROBAYO
Usuario/ suscriptor

Carrera 12B LOTE 2

Barrio 20 de julio

Asunto: Respuesta al radicado del asunto No RE -~ 20220000373 del 21 de junic de

Sefcra Leidy Yhonna
Su solicitud radicada con el radicado de! asunto, tiene come texto el siguiente;

(..} Solicitar un descuento en el recibo de! agua en la casa con direccién carrers
o) e

12B iote 2 B/ 20 de julio, ya que la casa estuvo sola durante un (1) afio, al tiempo
se alojo en la casa, mi hijo JOSE DANIEL STERLING ROBAYO, vy el aguz ia
estamos sacando de la casa de ensequida porgue ef agua la coriaron desde ef
ario 2019 que es la ditima constancia de corle que repcsa en mis manos la
empresa me dice que para la pandemia hizo la reconexién del agua fo cual yo

)

no la solicite porque sl ‘agus como o dile anteriormente la saco de ia casa de

2

enseguida porque el agua la coriaron desde ef afio 2019 que es la (ftima

constancie de courte gue repnsa

os la empresa me dice gue pare |,
pandemia hizo fa reconexién del agua fo cual yo no la soicite porque ef agua
como lo dije anterformente la saco de la casa de enssguida esperande poder
cancelar el recibo para poder volver hacer la soficitud de la reconsxion del agua
a empresa al yo no esfar en la vivienda &l menor de edad no fiene consumo
de agua ya que paga el recibo en compafia con la vecing, al haberse presentado
una serie de hurtos conssculives i oiro hilo JHON HELBFR STERLING

ROBAYQO ze a cuidar la vivienda, nosofros esfarmos solaments Ing fines da

Al respecio, es praciso indicar la respuestz a su solicitud de acuerde con los siguientes

enunciados:

Calla 16 N 9-81; ‘R“W;@ Centro; *“‘-oam*éia%r ("““ 2480914
Corran: con atﬂfew‘wwemm
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El articulo 140 Ley 142 de 1994 faculta a los prestadores de servicios publicos
domiciliarios realizar suspension de servicio cuando e usuario © SUscriptor incumple el
contrato de condiciones uniformes, en su case, fue incumplido por no pagar tres
periodos de facturacién tal como lo indica (...) “ARTICULO 140. SUSPENSION POR
INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El
nuevo texto es el siguiente:> El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspensitn del servicic en los eventos sefialados en las

condiciones uniformes del conirato de servicios v en todo caso en fos siguientes:

La falta de pago por ef término qus fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso
de dos (2) periodos de facturacién en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)

periodos cuando sea mensual v &l fraude a las conexiones, acometidas, medidores o

lineas.

Es causal también de suspension, la aiteracion inconsulta y unilateral por paite del

usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las parfes puede fomar medidas que hagan
imposible el cumplimienio de las obligacionss reciprocas tan pronic termine la causal

de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las

leyes y el contrato uniforme fe conceden para el evento del incumplimiento” (...}

Ahora, de acuerdo con lo manifestado por usted an el oficio, donde indicé que el agua
en su predio se encuentra suspendida desde &l afic 2018, al respecto, se hizo la
verificacion en la base de datos de cortes y raconexiones, donde se pudo confirmar que
el 13 de diciembre 2019, se le suspendid el servicio de acueducto, vy
EMPOCHAPARRAL E.S.P. reconects el servicio de acueducto el 19 de marzo de 2020
mediante PQR No 66101 en cumplimiento del Decreto Presidencial No 441 del 2020,
como lo establecio el articulo 1 (..} “Reinsialacion vw/o reconexion inmediata del servicio
de acueducio a los suscriptores residencislas suspendidos y/o cortados. Durante el
término de declaratoria del Estado de Emergencie Econdmica, Social v Ecolégica por
causa de la Pandemia COViD-19, las personas prestadoras dei servicio piblico
domiciliario de acueducto que cuenten con suscriptores residenciales en condicién de

suspension y/o corte del servicio -con ext sepoion de aguellos que fueron suspend:dos

Calle 10 N 9-81; &a&‘ri@ Ceniro; bQﬂ%’"’*u*éﬁC"" {B) 2450914 |
Correo: coniactencs@empochaparraloov.co, Pag wel: R
'afm\%;.emmmg* ral.gov.co Ay .

o noE




ipsreny o Servicios f%a‘.:éimm @ @‘ &

por fraude a la conexibn o al servicio-, realizarén, sin cobro de cargo alguno, ia
reinstalacion y/o reconexion de manera inmediata del servicio pablico domiciliario de
acueducto, PARAGRAFO. Las personas prastadoras del servicio publico domiciliario de
acueducto asumiran el costo de la reinstalacion y/o reconexién del servicio, en los
términos y condiciones que sefials la Comisidn de Regulacion de Agua Potable vy
Saneamiento Basico (CRA), sin perjuicio de que los mencionados prestadores puedan,
para tal actividad de reinstalacion y/o reconexion, gestionar aportes de los entes
territoriales” {...).

Con lo enunaciado en el parrafo anterior, se le aclara que el servicio de acueducto le
fue reinstalado en acato a lo ordenado por un Decreto Presidencial, mas no porque
usted como usuario la haya solicitado, por tal motive, EMPOCHAPARRAL E.S.P siguid
cobrando la prestacion de los servicios de acueducto alcantarillado v aseo, porque la
Resolucion CRA 911 de 2020 en el articulo 3 paragrafo 1 establecié “ (...)La
reinstalacion del servicio no implica la condonacién de la deuda que generd la
suspension del servicio. Los suscripfores sujetos a esta medida deberan realizar el pago
de la deuda y del consumo que realicen duranta la aplicacién de la misma, una vez se
cumpla el término de aplicacion de la medida previsto en el articulo 12 de la presente

resolucion” (...}.

Ahora bien, sefiora LEDY YHONNA, usted en el escrito informé, que tuvo al servicio de
acueducto activo por parte de EMPOCHAPARRAL E.S.P. durante tedo el periodo de
pandemia hasta el mes de enerc de 2021, suando este prestador retomd nuevamente
la suspensidn y corte de servicios a la luz de la Resolucién CRA 956 DE 2021 articulo
5, donde definié (..} “Articulo 50. Suspensién y corte del servicic de
acueducto. Las personas prestadoras dsl servicio piblico domiciliario de acueducto
no podran adefantar acciones de suspensitn o corfe del servicio hasta ef 31 de cctubre
de 2021 a los suscriptores residenciales.

PARAGRAFO 10. A partir del 1 de noviembre de 2021, las personas prestadoras del
servicio publico domiciliaric de acueducto deberdn aplicar lo previsto en los
articulos 140 y 141 de la Ley 142 de 1994.

PARAGRAFQ 20. Las personas prestadoras del servicio pablico domiciliario de
acueducto podrén ofrecer acuerdos de pago a los suscriptores y/o usuarios
residenciales, incluidos los beneficiados con la reinstalacion y/o reconexién del

servicio de que tratan los articulos 3 y 4 de la presents resolucién. Estos acuerdos de

Calle 10 N 9-61; Barrio Centro; Conmutador: (8) 2480914
Correo: contactencs@empochaparral.aov.co, Pag web:
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pago también podrén ser solicifados a fas personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto por fos suscrintores y/o usuarios. Dichos acuerdos de pago
reflejaran la voluntad de las partes y se cefiirdn a las normas aplicables sobre la

materia™(...).

De la misma manera, el funcionaric de EMPOCHAPARRAL E.S.P. JUAN CARLOS
DONOSO, encargado de tomar lecturas informd v constatd, que su predio siempre
estuvo habitado durante todo el periodo de pandemia, haciendo uso de los servicios de

acueducto, alcantariliado v aseo, se adjunta copia de la constancia en un (1) folio.

Por otra parte, sefiora LEDY YHONNA, usted también informd que un predio distinto al
predio donde usted habita, le facilitd durante todo el tiempo de pandemia y aun le facilita
el servicio de agua, referente a este contenido, cabe precisar que el Decreto 302 de
2000 Articulo 26.

“...) Suspension por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes. E/

incumplimiento por parte del suscriptor © usuario da lugar a ia suspensién unilateral
del servicio por parte de la entidad prestadors de los servicios pablicos, en los siguientes

sventos:

26.3 Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la entidad prestadora de

los servicios publicos.

26.4 Dar al servicio publico domiciliario un uso distinto del declarado o convenido con

fa entidad prestadora.

26.5 Proporcionar, de forma permanente o temporal, el servicio publico domiciliario a

otro inmueble o usuario distinte al bensficiario del servicio.

26.8 adulterar las conexiones y/o aparatos de medicion o de control, o alterar su normal
funcionamiento.

26.9 Dafiar o retirar el aparato de medida, retirar, romper o adulterar cualquiera de los

sellos instalados en los equipos de medida, proteccion, control o gabinete., o cuando se

Calle 10 N 9-61; Barrio Centro; Conmutador: (B) 2460314
Correo: conlactencss@empochaparral.oov.co, Pag web:
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verifiqgue que los existenfes no correspondan & los reglamentados por la entidad

prestadora de los servicios publicos. (...)

Por lo que EMPOCHAPARRAL E.S.P. notificara al usuario que ha estado facilitandole

el servicio de agua por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes.

Finalmente, EMPOCHAPARRAL E.S.P revisé los consumos que han sido facturados v
corregira a partir del mes de febrero del afic 2022, los descuentos que se facturd
promediado, ya que durante ests fapso enero a junio de 2022 se pudo corroborar que
el servicio en su predio se encuenira suspendido desde el mes de enero del afio 2022,
tampoco se le ha cobrado vertimiento de alcantarillade, siendo asi, la suma en e
descuento de seis (6) meses para el cargo consume del servisio de acueducto,
corresponde a ($ 90.908), en este orden de ideas su actual factura que esta por
$1.020.900 correspondiente al mes de junio de 2022, descontara los consumos vy su
deuda corrrespnde a($ 929.992), ia cual, podra pagar de contado o realizar un acuerdo

de pago acercandose a la oficina de atencitn al usuario.

Contra la presente decisién procede el recurse da reposicién anie la gerencia de
EMPOCHAPARRAL E.8.P., y en subsidio el de apleacién ante la Superintendecnia de
Servicios Publicos, el cual debera interponer dentro del término de cinco (5) dias
contados a partir de la fecha de notificacion de la presente decision.

Cordialmente,

DIANA ;;4’ ' \r-», NAVENTURA JIMENEZ
Gerente de’Empdche yarrai E.S.P.

FUNCIONARIO O MOMBRE DEPEHDENCIA V. BO.
ASESOR
Proyecté Harol Mauricio Rodriguez Parsira Director Financlero y
Comercial ; ; M
_ 4@« ={\VWA

Revisd Leonel Crozco Ocampo Asesor Externo ,/4’/ ;,ﬂ.ﬁ V)
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Los arriba firmantes declaramos que hemos ravisado e! presente documento v lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y per o tanto, bajo nuestra propia recp@rsabmdad io presentamos para ia firma del ordenador
del gasto.
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CONSTANCIA DE HABITABILIDAD DE PREDIO

Como lector de la ruta 010800006920 predio con codigo 9530 dicreccion barrio
20 de julio calle 11 a nombre, del usuario HELBER STERLING MUNOS, doy
constancia que pasado el 20 de marzo de 2020 hasta diciembre del afio 2021 el
predio estuvo permanentemente habitado con personas, tal constancia fue
comprobada cuando mes a mes se realizaron toma de lectura y entrega de
recibos.

Cordialmente,

&WN Cas\nt ™>SoNY0 - é

JUAN CARLOS DONOSO GRACIA
Lector
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